Regulamin gabinetu podologicznego Podologia Iwaszko

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1.

wmn

Niniejszy regulamin, zwany dalej okresla zasady korzystania z ustug podologicznych,
$wiadczonych w gabinecie Podologia Iwaszko, mieszczacym si¢ w Krakowie, przy ul.
Bobrzynskiego 37, ktory jest zwany dalej jako Gabinet podologiczny. Gabinet jest
prowadzony przez Lucyne Iwaszko prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Lucyna lwaszko Podologia i Kosmetologia, NIP: 6762624506.

Przed skorzystaniem z ustugi podologicznej nalezy zapoznac¢ si¢ z trescig regulaminu.
Skorzystanie z ustugi jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
Samodzielniej rejestracji moga wylacznie osoby petnoletnie. Osoby niepetnoletnie
mogg korzysta¢ z ustugi podologicznej na takich samych zasadach jak osoby petnoletnie
wylacznie za uprzednig zgoda ich opiekuna, rodzica lub przedstawiciela ustawowego,
wyrazonej pisemnie przed rozpoczeciem ustugi podologicznej.

§ 2. Rejestracja na wizyte

=

Ustugi podologiczne §wiadczone sa wylacznie za uprzednig rezerwacja terminu wizyty.
Wyjatkiem sa sytuacje w ktorych klient moze skorzysta¢ z ushugi podologicznej za
zgoda podologa poza kolejnoscia w tak zwanych stanach nagtych. wymagajacych pilne;j
interwencji.
Wizyty w gabinecie podologicznym Podologia Iwaszko mozna umawiaé przez telefon
od poniedziatku do soboty w godzinach 8-21 oraz przez aplikacje internetowa Booksy
przez 24 godziny na dobg¢ 7 dni w tygodniu.
Podczas rejestracji pracownik gabinetu w celu oszacowania trwania ustugi
podologiczne] moze dokona¢ wstepnego wywiadu dotyczacego problemu z jakim
zglasza si¢ klient.
Podczas rejestracji pracownik gabinetu podologicznego Podologia Iwaszko poprosi o
podanie nast¢pujacych danych:

a. 1mi¢ nazwisko

b. numer kontaktowy.
W okreslonych przypadkach klient moze zosta¢ poproszony o nadestanie drogg
elektroniczng (e-mail, what’s up, MMS) zdje¢cia miejsca objgtego problemem.
W czas trwania kazdej ustugi wliczony jest czas 15 min na posprzatanie oraz
dezynfekowanie gabinetu.
Na 24 h przed uméwionym terminem wizyty klient otrzymuje wiadomo$¢ tekstowg sms
Z przypomnieniem o wizycie.

§ 3. Rezygnacja z wizyty, odwotanie wizyty

1.

2.

Na zarezerwowang wizyte klient powinien stawi¢ si¢ nie pdézniej niz 5 min przed
umowiong godzing wizyta.

Gabinet podologiczny Podologia Iwaszko zastrzega, ze ustalona godzina wizyty moze
ulec nieznacznej zmianie. Jesli przesuni¢cie godziny wizyty wynika w szczegdlnosci z
przyczyn niezaleznych od gabinetu i trwa dtuzej niz 15 min.

Gabinet podologiczny Podologia Iwaszko zachowuje prawo do odmowy wykonania
ustugi podologicznej, jezeli klient spdznia si¢ na wizyte powyzej 15 min od terminu
umowionej wizyty. W przypadku, gdy klient poinformuje pracownika recepcji o



zaistniatym sp6znieniu w miar¢ mozliwos$ci gabinet postara si¢ wykonac¢ ustuge. Jednak
gabinet zastrzega sobie prawo do skrocenia ustugi badz wykonania jej czesci.
Nieprzystgpienie do wizyty przez klienta bez uprzedniego odwotania wizyty lub
odwotanie wizyty poézniej niz 2 h przed jej rozpoczgciem uprawnia gabinet do
obcigzenia klienta kosztami niezrealizowanej wizyty.

Gabinet Podologia Iwaszko zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty w przypadku
zdarzen losowych m.in. choroby pracownika, awarii lub innych nagtych okolicznosci.
W takim wypadku Gabinet podologiczny zaproponuje nowy termin wizyty.
Pierwszenstwo przyjecia na wizyte majg klienci, ktorzy dokonali rezerwacji i umowili
si¢ na wizyte zgodnie z grafikiem obowigzujacym w gabinecie. W wypadkach
szczegblnych, w tym w szczegolnosci odnoszacych sie do klientoéw z powikltaniami
powstatymi w trakcie terapii prowadzonych przez gabinet lub oséb wymagajacych
natychmiastowe] konsultacji przewiduje si¢ mozliwo$¢ przyjecia takiej osoby poza
kolejnoscig bez uméwionej wizyty.

Klient ma prawo odwota¢ lub przetozy¢ wizyte najpdzniej 2 h przed planowang wizyta.
W innym przypadku moze zosta¢ obcigzony petnymi kosztami uméwionej ustugi.

§ 4. Przebieg wizyty

1.

Ustugi podologiczne wykonywane w gabinecie Podologia Iwaszko wykonywane sa
przez specjalistow posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie potwierdzone wieloma
dyplomami, doswiadczenie zawodowe oraz umiejetno$ci potrzebne do wykonania
ustugi podologicznej.

Na pierwszej wizycie z klientem zostanie przeprowadzony wywiad zdrowotny oraz
badanie manualne. Czynnosci te sg niezb¢dne do wykonania prawidlowo zabiegu.

Po przeprowadzeniu wywiadu specjalista przedstawi klientowi plan terapii oraz wyceni
wstepny koszt ustugi podologicznej. Koszt calej terapii, jesli taka jest przewidziana w
trakcie jej trwania moze ulec zmianie.

Gabinet podologiczny informuje, ze czas terapii jest zalezny od zaistniatego problemu
oraz indywidualnych predyspozycji klienta. W zwigzku z tym gabinet moze podac
orientacyjny czas trwania terapii ktory moze ulega¢ zmianie.

W przypadku zmian lub innych nieprzewidzianych okolicznosci gabinet Podologia
Iwaszko moze skierowa¢ pacjenta do innej placowki specjalizujacej si¢ w danym
problemie, jesli istnieje taka koniecznos$¢.

Zakres ustug podologicznych swiadczonych przez gabinet Podologia Iwaszko dostepny
jest na stronie internetowej pod adresem www.podologiaiwaszko.pl oraz na profilu
firmy Podologia Iwaszko w aplikacji Booksy.

§ 5. Platnosci

1.

Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty za wykonanie ustugi podologicznej.
Szczegotowy cennik dla konkretnych ustug podologicznych znajduje si¢ na stronie
internetowej pod adresem www.podologiaiwaszko.pl oraz na profilu firmy Podologia
Iwaszko w aplikacji Booksy.

W gabinecie podologicznym Podologia Iwaszko udostgpnione sg nastgpujace formy
platnosci: gotowka, karta platnicza, blik, przelew bankowy, bon podarunkowy.
Zaptlata za ustugi podologiczne nastepuje po odbytej wizycie za wyjatkiem przypadkow
okreslonych w niniejszym regulaminie, za ktore klient zobowigzany jest uisci¢ cato$¢
lub cze$¢ optaty przed wykonaniem ustugi lub w przypadkach ptatnosci za ustuge
pomimo jej niewykonania z uwagi na okolicznos$ci lezagce po stronie klienta.



http://www.podologiaiwaszko.pl/

4.

W przypadku klientow korzystajacych z bonéw podarunkowych po odbytej wizycie
klient w momencie ptatnosci jest zobowigzany okaza¢ bon podarunkowy. W innym
wypadku ustugi podlegaja ptatnosci gotowkowej, za pomoca karty ptatniczej lub blik.

§ 6. Procedura reklamacyjna

1.

Klient po wykonanej ustudze podologicznej ma prawo do zlozenia reklamacji w
terminie 7 dni od jej wykonania. Sktadajac reklamacje klient zobowigzany jest opisac
stan faktyczny oraz wykaza¢ z jakich przyczyn uwaza reklamacje¢ za zasadna.
Reklamacja powinna zosta¢ przez klienta zlozona na piSmie na adres mailowy
podologia.iwaszko@gmail.com lub za posrednictwem listu poleconego nadanego na
adres gabinetu Podologia lwaszko, w miar¢ mozliwosci klient do reklamacji powinien
dotaczy¢ dokumentacje zdjgciowa.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez gabinet w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji. W tym terminie klient zostanie powiadomiony o zasadnosci lub braku
podstaw do uznania jej za zasadna.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng klientowi przystuguje nieodptatna ustuga
korygujaca w gabinecie Podologia lwaszko lub zwrot kosztéw wykonanej ustugi.

W przypadku kwestionowania ustugi podologicznej zaraz po ich wykonaniu klient nie
jest zwolniony z zaptaty za wykonang ustuge. W przypadku zasadnosci jego zadanie i
ewentualny zwrot zostanie dokonany w peinej wysoko$ci kosztow zabiegu. Gabinet
podologiczny Podologia Iwaszko zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia klienta
z oplaty w przypadku oczywistych zasadnych podstaw reklamacji.

Reklamacja nie obejmuje powiktan takich jak: bol, krwiak, krwawienie, podwyzszona
temperatura, zte samopoczucie, reakcja alergiczna na zastosowany preparat, jesli
objawy te zwigzane sa z wykonang ustuge podologiczna lub wigza si¢ z indywidualnymi
predyspozycjami klienta.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1.

Klienci odpowiadaja w pelnej wysokosci za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
gabinetu Podologia Iwaszko. Za szkody spowodowane przez osoby niepelnoletnie
odpowiedzialni sg ich opiekunowie, rodzice lub ustawowi przedstawiciele.

Gabinet Podologia Iwaszko nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy
pozostawione w gabinecie poza miejscami przeznaczonymi do tego. W szczeg6lnos$ci
rzeczy wartosciowe takie jak: torby, plecaki, torebki, ktore klient zobowigzany jest
trzyma¢ W miejscu widocznym dla siebie podczas zabiegu.

Nie stosowanie si¢ klienta do postanowien regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych
oswiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia 1 przeciwwskazan lub w wywiadzie
skutkuje wytaczeniem odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi podologicznej po stronie
gabinetu Podologia Iwaszko.

Gabinet Podologia Iwaszko nie odpowiada za niezadowolenie klienta z efektu
koncowego ustugi wynikajacego z subiektywnych odczué klienta, jesli zostal on
wykonany w sposob profesjonalny zgodne ze sztuka i w sposéb nie ustepujacy ogdlnie
przyjetym standardom pracy.

Klient zobowiazany jest przestrzega¢ wszelkich zalecen specjalisty ktére zostaty mu
przekazane podczas wizyty.

Po ustudze podologicznej moze zosta¢ wystawione zaswiadczenia o odbytej ustudze.
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§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Osoby przebywajace na obszarze gabinetu Podologia Iwaszko zobowigzane sg
przestrzega¢ catkowitego zakazu palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow tytoniowych
w tym papierosow elektronicznych oraz catkowitego zakazu spozywania napojow
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkow odurzajacych.

Kazdy klient ma prawo do wgladu do regulaminu oraz cennika gabinetu Podologia
Iwaszko.

Wszelkie spory wynikajace ze $§wiadczonych ustug podologicznych powinny zosta¢ w
pierwszej kolejnosci rozwigzane polubownie.

W Kkwestiach nie ujetych w niniejszym regulaminie zastosowanie ma aktualnie
obowigzujace polskie prawo.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.20222



